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Praambel

Der Kunde bendtigt zur Durchfuhrung seiner Geschaftsprozesse
Standardsoftwareanwendungen und Speicherplatz zum Ablegen der erzeugten
Anwendungsdaten. Zweck der Anwendung ist das Abwickeln von Geschaftsprozessen im
eCommerce (online-Handel).

Der Provider bietet die zeitweise Nutzung solcher Softwareanwendungen auf seinen
Rechnern sowie die Méglichkeit zur Ablage von Anwendungsdaten gegen Entgelt an.

Mit diesen Vertragsbedingungen vereinbaren die Parteien, dass der Provider dem Kunden
die Nutzungsmdglichkeit fir die bendtigten Softwareanwendungen zum Zugriff Gber eine
Telekommunikationsverbindung sowie Speicherplatz flr seine Anwendungsdaten zur
Verfigung stellt.

Mit diesen Vertragsbedingungen werden auch die Vertragsverhaltnisse zu Kunden geregelt,
die die Software zur zeitweisen Nutzung auf eigener Hardware nutzen. Soweit zusatzlich
neben der Lizenzierung ein Support- und Wartungsvertrag mit der dem Provider
angeschlossen wird, werden die AGB auch darauf angewandt.

§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand dieses Vertrages ist die Bereitstellung der Software ,plentymarkets® nebst
Speicherplatz fir die Speicherung von damit erzeugten Daten gegen Zahlung des
vereinbarten Entgelts. Der bereitzustellende Umfang der Leistungen in Bezug auf Software
und Speicherplatz ergibt sich aus dem angenommen Auftrag des Kunden.

(2) Zur Nutzung der Funktionalitdten der Software ,plentymarkets® ist eine Zugriffssoftware
erforderlich. Dabei handelt es sich um die jeweils aktuelle Version der im Wesentlichen
verbreiteten Internetbrowser. Diese Zugriffssoftware wird vom Provider nicht zu Verfigung
gestellt. Der Kunde beschafft sich diese selbstandig auf eigenes Risiko.

(3) Der Provider bietet dem Kunden auf’erdem ggf. gemaR zusatzlicher Vereinbarung den
Zugang zu der bestehenden Kommunikations-Infrastruktur, die Bereitstellung von
zusatzlichem Speicherplatz auf einem Server, die Nutzung von Mehrwertdiensten, die
Wartung und Administration von Datenverarbeitungsanlagen und
Kommunikationsinfrastrukturen an. Einzelheiten und Umfang der Leistungen ergeben sich
abschlieRend aus dem Auftrag und den vom Nutzer per Konfiguration ausgewé&hlten
Funktionen.

(4) Soweit der Provider zusatzliche Dienste und Leistungen erbringt, die nicht wesentlich fur
Kernfunktion der Software ist, kbnnen diese jederzeit eingestellt werden. Ein Minderungs-
oder Schadensersatzanspruch des Kunden oder ein Kindigungsrecht ergibt sich daraus
nicht.

§ 2  Vertragsschluss, Vertragsanderungen

(1) Der Vertragsabschluss erfolgt im Regelfall Gber ein Internetprotal. Der Kunde kann dort
die einzelnen Funktionen und Module der Software auswahlen.

a) Fir das Abrechnungsmodell ,Cloud/Classic* ergibt sich aus der Auswahl der
monatlich zu zahlende Gesamtpreis.

b) Im Abrechnungsmodell ,Zero® entstehen zunachst keine Kosten. Die Abrechnung
erfolgt anhand der konkreten Nutzung von plentymarkets.

(2) Wahrend der Vertragslaufzeit kann der Kunde die Auswahl der Funktionen und Module
innerhalb seines Nutzeraccounts andern. Dadurch kann sich die zu zahlende Vergitung
andern. Die zu zahlende Vergutung wird dem Kunden angezeigt, bevor er die
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Anpassung/Anderung des Vertrags per Mausklick bestéatigt.

(3) Dem Kunden ist bewusst, dass mittels des Nutzeraccounts diese Vertragsanderungen
vorgenommen werden kénnen. Er wird daher die Zugangsdaten nur Personen zuganglich
machen, die auch zu einem Vertragsabschluss / zur Vertragsanderung berechtigt sind.

§ 3 Bereitstellung der Software / Speicherplatz und -dauer fur Anwendungsdaten

(1) Der Provider halt ab dem in der Auftragsbestatigung mitgeteilten Zeitpunkt auf einer
zentralen Datenverarbeitungsanlage oder mehreren Datenverarbeitungsanlagen im
Folgenden ,SERVER® genannt) ,plentymarkets® in der jeweils aktuellen Version zur Nutzung
nach Maligabe der nachfolgenden Regelungen bereit.

Der Provider bedient sich zur Bereitstellung der Datenverarbeitungsanlagen der Dienste
Dritter. Der Kunde stimmt dem zu. Der Provider kann die Konfiguration der
Datenverarbeitungsanlagen dem Stand der Technik anpassen und unterschiedliche
Leistungskategorien entsprechend der aktuellen Preisliste anbieten.

(2) Der Provider haftet dafur, dass ,plentymarkets®
» flr die die Abwicklung von Verkaufen im eCommerce geeignet ist,
* wahrend der gesamten Vertragslaufzeit frei von Mangeln ist,

* insbesondere frei von Viren und &hnlichen Beschadigungen ist, welche die
Tauglichkeit von ,plentymarkets® zum vertragsgemafien Gebrauch aufheben.

(3) Der Provider Ubermittelt dem Kunden die vereinbarte Anzahl von Benutzernamen und
Benutzerpasswortern. Samtliche Benutzernamen und Kennwoérter sind vom Kunden
unverziglich in nur ihm bekannte Namen und Kennwdrter zu &ndern. Evil. weitere
Sicherheitsmallnahmen kdnnen gesondert vereinbart werden.

(4) Der Provider sorgt daflr, dass ,plentymarkets* dem erprobten Stand der Technik
entspricht.

Sofern und soweit mit der Bereitstellung einer neuen Version oder einer Anderung eine
wesentliche Anderung von vertraglich zugesicherten  Funktionalitidten  und/oder
Beschrankungen in der Verwendbarkeit bisher erzeugter Daten einhergehen, wird der
Provider dies dem Kunden spatestens sechs Wochen vor dem Wirksamwerden einer
solchen Anderung in Textform ankiindigen. Widerspricht der Kunde der Anderung nicht
schriftlich innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Zugang der Anderungsmitteilung, wird
die Anderung Vertragsbestandteil. Der Provider wird den Kunden bei jeder Ankiindigung von
Anderungen auf die vorgenannte Frist und die Rechtsfolgen ihres Verstreichens bei
Nichtwahrnehmung der Widerspruchsmoglichkeit aufmerksam machen.

(5) Der Provider halt auf dem Server ab dem vereinbarten Zeitpunkt der betriebsfahigen
Bereitstellung flr die vom Kunden durch Nutzung von ,plentymarkets® erzeugten und/oder
die zur Nutzung von ,plentymarkets® erforderlichen Daten (im Folgenden
,,Anwendungsdaten“ genannt) Speicherplatz im mit dem angenommen Auftrag vereinbarten
Umfang bereit. Weitere Einzelheiten zum Leistungsumfang des Speicherplatzes und zur
Speicherung der Anwendungsdaten ergeben sich aus einer erforderlichenfalls gesondert zur
Verfigung gestellten Leistungsbeschreibung.

(6) ,plentymarkets® und die Anwendungsdaten werden auf dem Server regelmalig,
mindestens kalendertaglich, gesichert.

Die vom Kunden generierten und erstellten Anwendungsdaten werden durch den Provider
fur einen Zeitraum von maximal 3 Jahren gespeichert. Nach Ablauf der Frist werden die
Daten auch bei Fortbestehen des Vertrages vollstandig geldscht.

Fir die Einhaltung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen ist der Kunde
verantwortlich. Der Kunden muss eine vom Provider unabhangige Sicherung der Daten
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rechtzeitig selbst sicherstellen.

(7) Ubergabepunkt fiir ,plentymarkets* und die Anwendungsdaten ist der Routerausgang des
Rechenzentrums des Providers.

(8) Auf der Seite des Kunden ist im Regelfall ein normaler jeweils dem aktuellen Stand der
Technik entsprechender PC mit einem Internetbrowser (nur: Firefox, Safari, Google Chrome)
und Ublicher Softwareausstattung als Systemvoraussetzung ausreichend. Fir Anderungen
am technischen System des Providers gilt die Widerspruchslésung des Abs. 4 Unterabs. 2
entsprechend. Fur die Beschaffenheit der erforderlichen Hard- und Software auf Seiten des
Kunden sowie fir die Telekommunikationsverbindung zwischen dem Kunden und dem
Provider bis zum Ubergabepunkt ist der Provider nicht verantwortlich.

(9) Nach Vertragsbeendigung werden alle generierten Daten noch fiur einen Monat
vorgehalten. Eine dariber hinausgehende Speicherung durch den Provider erfolgt nicht. Der
Kunde erhdlt bei Vertragsbeendigung die Maoglichkeit die Daten 2zu sichern.
Mitwirkungsleistungen des Providers bei der Datensicherung sind kostenpflichtig. Der Kunde
ist fir eine fortlaufende Sicherung seiner Daten selbst verantwortlich.

§4  Zugriffssoftware

(1) Der Provider stellt dem Kunden keine Zugriffssoftware zur Verfligung. Als
Zugriffssoftware sind folgende Internet-Browser in der jeweils aktueller Version geeignet:
Firefox, Safari, Google Chrome. Fur die Installation und Beschaffung der Zugriffsoftware ist
der Kunde selbst verantwortlich.

(2) Soweit der Provider eine Zugriffssoftware zur Verflgung stellt, ist er dazu nicht
verpflichtet und kann das Angebot nach eigenen Entscheidung wieder einstellen und auf die
Nutzung eines Internetbrowsers verweisen.

§ 5 Nutzung der Software auf Hardware des Kunden

(1) Diese Vertragsbedingungen gelten auch fir die zeitweise Nutzung der Anwendung auf
vom Kunden bereitgestellter Hardware. Die Software wird auf vom Kunden bereitgestellter
Hardware nur dann installiert, wenn dies ausnahmsweise ausdrucklich vereinbart wurde.

(2) Das Recht zur zeitweisen Nutzung der Software auf vom Kunden zu stellenden
Hardwaresystemen wird von einem obligatorisch zu schlieRenden Supportvertrag abhangig
gemacht.

(3) Der Provider hat sodann keine auf die Hardware bezogenen Leistungen zu erbringen.
Insbesondere haftet er nicht fir Fehler und Mangel, die dadurch auftreten, dass der Kunde
fehlerhafte  Hardware Dbereitstellt und/oder die vom Provider Dbereitgestellten
Hardwareempfehlungen und —Anforderungen nicht befolgt.

§ 6  Technische Verfugbarkeit von ,plentymarkets“, Reaktions- und
Wiederherstellungszeiten, Zugriff auf die Anwendungsdaten

(1) Der Provider schuldet die vereinbarte Verfligbarkeit von ,plentymarkets® und der
Anwendungsdaten am Ubergabepunkt. Unter Verfligbarkeit verstehen die Parteien die
technische Nutzbarkeit von ,plentymarkets“ und der Anwendungsdaten am Ubergabepunkt
zum Gebrauch durch den Kunden unter Verwendung der Zugriffssoftware. Soweit nichts
anderes vereinbart ist oder sich aus der Leistungsbeschreibung ergibt, wird eine
Verfugbarkeit von 99,4 % bezogen auf das Jahr zugesichert.

(2) Der Provider beseitigt innerhalb angemessener Frist ihm gemeldete Mangel oder den
Ausfall-/Teilausfall von ,plentymarkets®.



Auftretende Mangel werden von den Parteien einvernehmlich als betriebsverhindernde,
betriebsbehindernde oder sonstige Mangel eingeordnet. Erzielen die Parteien kein
Einvernehmen, entscheidet der Provider Uber die Einordnung unter angemessener
Berlcksichtigung der Interessen des Kunden. Je nach Einordnung eines Mangels gelten
folgende Reaktions- und Wiederherstellungszeiten:

Betriebsverhindernder Mangel: Reaktion: 24 Stunden / Wiederherstellung: 48 Stunden

Ein betriebsverhindernder Mangel liegt vor, wenn die Nutzung von ,plentymarkets®
beispielsweise aufgrund von Fehlfunktionen, falschen Arbeitsergebnissen oder Antwortzeiten
unmoglich ist oder schwerwiegend eingeschrankt wird (und dieser Mangel nicht mit
zumutbaren organisatorischen Hilfsmitteln umgangen werden kann).

Betriebsbehindernder Mangel: Reaktion: 48 Stunden / Wiederherstellung: 5 Werktage

Ein betriebsbehindernder Mangel liegt vor, wenn die Nutzung von ,plentymarkets®
beispielsweise aufgrund von Fehlfunktionen, falschen Arbeitsergebnissen oder Antwortzeiten
zwar nicht unméglich ist oder schwerwiegend eingeschrankt wird, die
Nutzungseinschrankung(en) aber zugleich auch nicht nur unerheblich ist (sind) und mit
zumutbaren organisatorischen oder sonstigen wirtschaftlichen zumutbaren Mitteln nicht
umgangen werden kann (kénnen).

Sonstiger Mangel: Reaktion: 3 Werktage / Wiederherstellung: 12 Werktage

Ein sonstiger Mangel liegt vor, wenn die Nutzung von ,plentymarkets“ nicht unmittelbar
und/oder nicht bedeutend/erheblich beeintrachtigt wird, wie etwa bei ungunstig definierten
Grundeinstellungen oder fehlenden "Nice-to-have-Funktionen".

(3) Mangel von ,plentymarkets*:

Ein Mangel an ,plentymarkets® liegt vor, wenn (a) ,plentymarkets“ bei vertragsgemalen
Einsatz die in der Produkt-/Leistungsbeschreibung des Programms festgelegten
Funktionalitaten nicht erbringt oder (b) wenn es sich fir die nach dem Vertrag
vorausgesetzte Verwendung nicht eignet oder (c) wenn es sich flr die gewdhnliche
Verwendung nicht eignet und nicht die Beschaffenheit aufweist, die bei Anwendungen der
gleichen Art Ublich ist und der Kunde diese nach der Art der Software erwarten kann.

Ein Mangel i.S. dieser Vorschrift liegt insbesondere dann nicht vor, wenn

* sich das Vorliegen einer der vorgenannten Voraussetzungen (a)-(c) nur unwesentlich auf
die Nutzung der Anwendung auswirkt oder

* die Stérung durch unsachgemafle Behandlung von ,plentymarkets®i.S. von § 10 Ziffer
1 hervorgerufen wurde.

(4) Der Kunde weil}, dass der Provider Teile seiner Leistungen bei Dritten bezieht und so
dem Kunden =zur Verfugung stellt. Soweit solche Leistungen im Rahmen der
Auftragserteilung als Leistungen, die der Provider im Sinne eines Resellers vertreibt,
gekennzeichnet sind, verlangert sich die Wiederherstellungsfrist um 2 Werktage.

(5) Art und Weise der Mangelbeseitigung stehen im billigen Ermessen des Providers. Bietet
der Provider dem Kunden zur Vermeidung oder Beseitigung von Mangeln Patches, Bugfixes,
eine neue Versionen oder Softwareteile etc. an, so hat der Kunde diese (wenn und sobald es
fur ihn zumutbar ist) zu tbernehmen.

Die Beseitigung eines Mangels kann dariber hinaus auch in der Form von
Handlungsanweisungen gegeniber dem Kunden erfolgen. Der Kunde hat derartige
Handlungsanweisungen zu befolgen, es sei denn, dies ist ihm nicht zumutbar.

Die Verpflichtung des Providers zur Mangelbeseitigung ist erfullt, wenn kein Mangel i.S. der
Ziffer 3 mehr vorliegt.

(6) Kann der Provider einen Mangel nicht innerhalb des vertraglich vereinbarten Zeitraums
beseitigen, stellt er dem Kunden auf eigene Kosten eine voriibergehende Umgehungsldsung



zur Verfigung, soweit dies fir ihn wirtschaftlich zumutbar ist. Die Verpflichtung des Providers
zur dauerhaften Mangelbeseitigung bleibt durch die Lieferung der voribergehenden
Umgehungslésung unberthrt.

(7) Zur Prufung und Behebung von Fehleranzeigen und Fehlern genehmigt der Kunde schon
mit Vertragsabschluss den Zugriff auf Anwendungsdaten. Der Zugriff durch den Provider
wird nur soweit genommen, wie dies zur Fehlerprifung und Fehlerbeseitigung erforderlich
ist. Die Regelungen des § 13 und § 14 dieser Geschéaftsbedingungen werden somit durch
diese Regelung erweitert.

§ 7 Nichterfullung von Hauptleistungspflichten

(1) Kommt der Provider den in §§ 3 bis 6 vereinbarten Verpflichtungen nicht vollstdndig nach,
gelten die folgenden Regelungen.

(2) Gerat der Provider mit der betriebsfahigen Bereitstellung ,plentymarkets® in Verzug, so
richtet sich die Haftung nach § 17. Der Kunde ist zu Kindigung und/oder Rucktritt vom
Vertrag berechtigt, wenn der Provider eine vom Kunden gesetzte zweiwdchige Nachfrist
nicht einhalt, dh. innerhalb der Nachfrist nicht die volle vereinbarte Funktionalitat von
Lplentymarkets® zur Verfligung stellt.

(3) Kommt der Provider nach betriebsfahiger Bereitstellung von ,plentymarkets® den
vereinbarten Verpflichtungen ganz oder teilweise nicht nach, so verringert sich die
monatliche Nutzungspauschale nach § 12 Abs. 2 anteilig fur die Zeit, in der ,plentymarkets®
und/oder die Anwendungsdaten dem Kunden nicht in dem vereinbarten Umfang bzw. der
Speicherplatz nicht in dem vereinbarten Umfang zur Verflgung standen. Laufende
Nutzungsgebihren nach § 12 Abs. 3 und 4 fallen nur fur Geschéaftsvorfalle an, die trotz der
Einschrankung oder des Fortfalls der Leistungen unter Nutzung von ,plentymarkets®
tatsachlich durchgefihrt wurden. Hat der Provider diese Nichterfullung zu vertreten, so kann
der Kunde ferner Schadensersatz nach MaRRgabe von § 16 geltend machen.

(4) Ist eine Nutzung von ,plentymarkets® nicht innerhalb der vereinbarten Frist, nachdem der
Provider vom Mangel Kenntnis erlangt hat, wieder hergestellt, so kann der Kunde
unabhangig von dem Grund der Nichterfullung, jedoch nicht, wenn ausschliel3lich héhere
Gewalt vorliegt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist auerordentlich kindigen.

(5) Der Provider hat darzulegen, dass er den Grund fur die verspatete Bereitstellung oder
den Leistungsausfall nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde den Leistungsausfall dem
Provider nicht angezeigt, so hat er im Bestreitensfall zu beweisen, dass der Provider
anderweitig Kenntnis davon erlangt hat.

§ 8 Sonstige Leistungen des Providers

(1) Der Provider stellt dem Kunden auf dessen in Textform zu erkldrenden Antrag am Ende
der in vereinbarten Zeiteinheit eine vollstandige Kopie samtlicher Anwendungsdaten zum
Abruf/Download zur VerflUgung. Die daflir gemal jeweils aktuell geltender Preisliste
entstehende Vergltung gilt als vereinbart und ist vom Kunden vor Bereitstellung zu zahlen.

(2) Der Provider stellt dem Kunden mit Bereitstellung von ,plentymarkets® eine darin
integrierte Benutzerhilfe zur Verfigung. Der Kunde akzeptiert dies als Benutzerhandbuch.

Bei Aktualisierungen von ,plentymarkets” wird auch die Benutzerhilfe jeweils entsprechend
angepasst.

Der Kunde ist berechtigt, die zur Verfligung gestellte Dokumentation unter Aufrechterhaltung
vorhandener Schutzrechtsvermerke zu speichern, auszudrucken und flr Zwecke dieses
Vertrages in angemessener Anzahl zu vervielfaltigen. Im Ubrigen gelten die unter § 10 fur
die fur ,plentymarkets“ vereinbarten Nutzungsbeschrankungen fir die Dokumentation
entsprechend.



(3) Weitere Leistungen des Providers koénnen jederzeit schriftlich vereinbart werden,
insbesondere Schulungen zu ,plentymarkets®. Solche weiteren Leistungen werden gegen
Erstattung des nachgewiesenen Aufwands zu den im Zeitpunkt der Beauftragung allgemein
geltenden Preisen des Providers erbracht.

(4) Der Provider ist berechtigt, vom Kunden gebuchte und beim Provider gehostete Domains
des Kunden nach Beendigung des Vertrages freizugeben, wenn dieser nach Aufforderung in
Textform nicht innerhalb einer Frist von einem Monat Bedarf an der Domain anmeldet
und/oder den Umzug (KK) nicht unmittelbar mit dem Vertragsende einleitet.

(5) Zur Ausflihrung weiteren Leistungen genehmigt der Kunde schon mit Beauftragung der
weiteren Leistungen den Zugriff auf Anwendungsdaten. Der Zugriff durch den Provider wird
nur soweit genommen, wie dies zur Ausfiihrung der weiteren Leistungen erforderlich ist. Die
Regelungen des § 13 und § 14 dieser Geschéaftsbedingungen werden somit durch diese
Regelung erweitert.

§ 9  Supportleistungen, Klassifizierung von Fehlermeldungen

(1) Supportleistungen des Providers sind Fehlerbeseitigungen nach § 6 dieser Bedingungen
und sonstige Leistungen nach § 8 dieser Bedingungen. Die Fehlerbeseitigung erfolgt ohne
zusatzliche Kosten. Weitere Leistungen werden gemaf § 8 gesondert abgerechnet.

(2) Der Provider stellt als primare Supportplattform ein moderiertes Forum zur Verfigung.
Der Provider kann weitere Supportleistungen telefonisch erbringen. Soweit diese nicht Teil
einer vom Provider verursachten Fehlerbeseitigung sind, werden diese Leistungen gemaf
aktueller Preisliste kostenpflichtig abgerechnet.

(3) Den Vertragsparteien ist bewusst, dass die Unterscheidung zwischen allgemeiner
Anwenderunterstitzung, Einzelfallfehler und Softwarefehler in der Praxis nicht immer sofort
maoglich ist. Der Kunde akzeptiert daher, dass der Provider eine Priorisierung der Fehler
anhand von Kundenrlickmeldungen vorgenommen wird. Mittels der Kundenrickmeldungen
wird ermittelt, wie weit verbreitet und in welcher Form ein Fehler/Problem auftritt. Statt eines
Supportforums steht es dem Provider frei auch anderer Tools fir diese Analyse einzusetzen.

§ 10 Nutzungsrechte an und Nutzung der Zugriffssoftware und der Anwendung,
Rechte des Providers bei Uberschreitung der Nutzungsbefugnisse

(1) Nutzungsrechte an ,plentymarkets”

(a) Der Kunde erhalt an ,plentymarkets“ das einfache (nicht unterlizenzierbare und
nicht Ubertragbare), auf die Laufzeit dieses Vertrages beschrankte Nutzungsrechte
nach Mafigabe der nachstehenden Regelungen.

(b) Der Kunde nutzt Uber die Zugriffssoftware die Anwendung auf dem Server. Eine
Uberlassung der Anwendung an den Kunden erfolgt nicht. Der Kunde darf die
Anwendung nur fir seine eigenen geschaftlichen Tatigkeiten durch eigenes Personal
nutzen.

(c) Der Kunde ist nicht berechtigt, selbst eigenméachtig Anderungen an
,plentymarkets“ vorzunehmen. Dies gilt nicht fir Anderungen, die fiir die Berichtigung
von Fehlern notwendig sind, sofern der Provider sich mit der Behebung des Fehlers
in Verzug befindet, die Fehlerbeseitigung ablehnt oder wegen der Erdffnung des
Insolvenzverfahrens zur Fehlerbeseitigung auller Stande ist.

(d) Sofern der Provider wahrend der Laufzeit neue Versionen, Updates, Upgrades
oder andere Neulieferungen im Hinblick auf die Anwendung bereitstellt, gelten die
vorstehenden Rechte auch fur diese.

(e) Rechte, die vorstehend nicht ausdricklich dem Kunden eingeraumt werden,
stehen dem Kunden nicht zu. Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt,
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.plentymarkets® Uber die vereinbarte Nutzung hinaus zu nutzen oder nutzen zu
lassen. Insbesondere ist es nicht gestattet, ,plentymarkets® zu vervielfaltigen, zu
veraullern oder zeitlich begrenzt zu Uberlassen, insbesondere nicht zu vermieten
oder zu verleihen.

(2) Verpflichtungen des Kunden zur sicheren Nutzung

(a) Der Kunde trifft die notwendigen Vorkehrungen, die Nutzung von ,plentymarkets®
durch Unbefugte zu verhindern.

(b) Der Kunde haftet dafur, dass ,plentymarkets® nicht zu rassistischen,
diskriminierenden, den Jugendschutz gefdhrdenden, politisch extremen oder sonst
gesetzeswidrigen oder gegen behdrdliche Vorschriften oder Auflagen verstolienden
Zwecken verwendet oder entsprechende Daten, insbesondere Anwendungsdaten,
erstellt und/oder auf dem Server gespeichert werden.

(3) Verletzung der Bestimmungen nach Abschnitt (1) und (2) durch den Kunden

(a) Verletzt der Kunde die Regelungen in Abschnitt (1) oder (2) aus von ihm zu
vertretenden Grinden, kann der Provider nach einmaliger vorheriger Ermahnung des
Kunden in Textform den Zugriff des Kunden auf ,plentymarkets” oder die
Anwendungsdaten sperren, wenn die Verletzung hierdurch nachweislich abgestellt
werden kann.

(b) Verstolt der Kunde rechtswidrig gegen Abschnitt (2) lit. (b), ist der Provider
berechtigt, die dadurch betroffenen Daten bzw. Anwendungsdaten zu I6schen. Im
Falle eines rechtswidrigen Verstofdes durch Nutzer hat der Kunde dem Provider auf
Verlangen unverziglich samtliche Angaben zur Geltendmachung der Anspriche
gegen den Nutzer zu machen, insbesondere dessen Namen und Anschrift
mitzuteilen.

Verletzt der Kunde trotz entsprechender schriftlicher Abmahnung des Providers
weiterhin oder wiederholt die Regelungen in Abschnitt (1) oder (2), und hat er dies zu
vertreten, so kann der Provider den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
aullerordentlich kiindigen.

(c) Fir jeden Fall, in dem der Kunde die Nutzung von ,plentymarkets® durch Dritte
schuldhaft erméglicht, hat der Kunde jeweils eine sofort fallige Vertragsstrafe in Hohe
der sechsfachen monatlichen Grundpauschale nach § 12 Abs.2 zu zahlen. Die
Geltendmachung von Schadensersatz bleibt vorbehalten; in diesem Fall wird die
Vertragsstrafe auf den Schadensersatzanspruch angerechnet.

(d) Hat der Kunde die Pflichtverletzung zu vertreten, so kann der Provider
Schadensersatz nach MaRRgabe von § 17 geltend machen.

(4) Rechte des Kunden an entstehenden Datenbanken und Datenbankwerken

Sofern und soweit wahrend der Laufzeit dieses Vertrages, insbesondere durch
Zusammenstellung von Anwendungsdaten, durch nach diesem Vertrag erlaubte
Tatigkeiten des Kunden auf dem Server des Providers eine Datenbank,
Datenbanken, ein Datenbankwerk oder Datenbankwerke entstehen, stellen alle
Rechte hieran dem Kunden zu. Der Kunde bleibt auch nach Vertragsende
Eigentimer der Datenbanken bzw. Datenbankwerke. Nach ermdglichter
Datensicherung und vorheriger Mitteilung in Textform, mit der der Kunde zum
Download der Datensicherung binnen drei Wochen aufgefordert wird, ist der Provider
zum Loschen der Datenbanken berechtigt.

§ 11 Haftung flr Rechte Dritter

(1) Der Provider wird den Kunden von Rechten Dritter und von einer daraus resultierenden
Beeintrachtigung der Erbringung vereinbarter Leistungen unverziglich unterrichten und ihm



in geeigneter Weise den vollen Zugriff auf die Anwendungsdaten ermdglichen.

(2) Der Kunde ist, sofern und soweit die Rechte Dritter ihn im Gebrauch von ,plentymarkets®
beeintrachtigen, nicht zur Vergitung verpflichtet.

(3) Eine Verweigerung der Nutzung von ,plentymarkets“ und/oder der Anwendungsdaten aus
rechtlichen Grinden nach Abs.1 gilt als Nichtverfigbarkeit im Sinne dieser
Vertragsbedingungen.

Soweit der Provider nicht oder nicht mehr Uber die Rechte verflgt, die er bendtigt, um den
Vertrag ordnungsgemaf zu erflllen, insbesondere Uber die notwendigen Nutzungsrechte an
der Software ,plentymarkets® und damit die Software rechtlich nicht entsprechend des
Vertrags nutzbar ist, gelten § 11 Abs. 3 und 5 entsprechend.

(4) Der Provider halt den Kunden auf erstes Anfordern frei von samtlichen Ansprichen
Dritter, die daraus resultieren, dass der Provider die vereinbarten Leistungen wegen der
Rechte dieser Dritter nicht ohne Beeintrachtigung erbringen kann. Die Parteien werden sich
unverziglich schriftlich benachrichtigen, falls ihnen gegentber Anspriiche geltend gemacht
werden.

(5) Ferner kann der Kunde Schadensersatz nach Malkgabe von § 17 geltend machen.

(6) Der Provider haftet nicht fur eine Verletzung der Rechte Dritter durch den Kunden, sofern
und soweit sich diese Verletzung aus einer Uberschreitung der nach diesem Vertrag
eingerdumten Nutzungsrechte ergibt. In diesem Fall stellt der Kunde den Provider auf erstes
Anfordern frei von samtlichen Ansprichen Diritter.

§ 12 Entgelt

(1) Die Verglitung flr die zu erbringenden Leistungen der Nutzungsgewahrung bzgl.
.plentymarkets® und der Zurverfigungstellung von Speicherplatz einschlie3lich der
Datensicherung ergibt sich aus der jeweils glltigen Preisliste des Providers. Zusatzlich
vereinbarte Leistungen werden nach der jeweils aktuellen Preisliste abgerechnet. Die
Preisliste ist auf der Webseite des Providers in der jeweils aktuellsten Fassung verdffentlicht.

Die Vergltung ergibt sich aus den bei Vertragsabschluss gemachten Angaben und/oder aus
der konkreten Nutzung. Eine Kostenubersicht und Berechnungsgrundlage wird dem Nutzer
vor Vertragsabschluss angezeigt.

(2) Nach Preismodell und Preisliste abzurechnende monatliche Grundpauschalen werden
monatlich im Voraus abgerechnet. Sie fallt erstmals mit Bereitstellung der Software an.

Nach Nutzung und Umsatz abzurechnende Kosten werden mit einer Aufstellung des
Nutzungsumfangs spatestens zum 15. des Folgemonats monatlich abgerechnet. Der
Provider kann dazu zusatzlich Vorauszahlungsoptionen anbieten, die gemal Preisliste
abgerechnet werden.

Die abgerechneten Kosten sind jeweils binnen 7 Zagen nach Rechnungszugang zu zahlen.

(3) Der Provider ist berechtigt, die vereinbarten Preise fir die vertraglichen Leistungen zum
Ausgleich von Personal- und sonstigen Kostensteigerungen sowie sich aus der Entwicklung
der Software ergebenden Verbesserungen angemessen zu erhéhen. Der Provider wird diese
Preiserh6hungen dem Kunden schriftlich oder per E-Mail bekannt geben und durch
Einstellen einer aktualisierten Preisliste auf seiner Webseite verdffentlichen; die
Preiserhdhungen gelten nicht fir die Zeitraume, fir die Kunde bereits Zahlungen geleistet
hat. Betragt die Preiserhdhung mehr als 8 % des bisherigen Preises, so ist der Kunde
berechtigt, den Vertrag im Ganzen mit einer Frist von 6 Wochen zum Ende eines Halbjahres
zu kindigen; macht er von diesem Kuindigungsrecht Gebrauch, so werden bis zum
Wirksamwerden der Kiindigung die nicht erhéhten Preise berechnet.

(4) Sonstige Leistungen werden vom Provider nach Aufwand erbracht (time & material) zu
den jeweils im Zeitpunkt der Beauftragung geltenden allgemeinen Listenpreisen des
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Providers.

(5) Vergltungen werden zuziglich Umsatzsteuer in der jeweils anfallenden gesetzlichen
Hohe geschuldet.

§ 13 Pflichten und Obliegenheit des Kunden

Der Kunde wird alle Pflichten und Obliegenheiten erfillen, die zur Abwicklung des Vertrages
erforderlich sind. Er wird insbesondere

1.

die ihm bzw. den Nutzern zugeordneten Nutzungs- und Zugangsberechtigungen sowie
vereinbarte Identifikations- und Authentifikations-Sicherungen geheim halten, vor dem
Zugriff durch Dritte schitzen und nicht an unberechtigte Nutzer weitergeben. Diese
Daten sind durch geeignete und Ubliche MalRhahmen zu schitzen. Der Kunde wird den
Provider unverzuglich unterrichten, wenn der Verdacht besteht, dass die Zugangsdaten
und/oder Kennworter nicht berechtigten Personen bekannt geworden sein kénnten;

die vereinbarten Zugangsvoraussetzungen schaffen;

die Beschrankungen/Verpflichtungen im Hinblick auf die Nutzungsrechte nach § 10
einhalten, insbesondere

a. keine Informationen oder Daten unbefugt abrufen oder abrufen lassen oder in
Programme, die von dem Provider betrieben werden eingreifen oder eingreifen
lassen oder in Datennetze des Providers unbefugt eindringen oder ein solches
Eindringen fordern;

b. den im Rahmen der Vertragsbeziehung und/oder unter Nutzung von ,plentymarkets®
maoglichen Austausch von elektronischen Nachrichten nicht missbrauchlich fir den
unaufgeforderten Versand von Nachrichten und Informationen an Dritte zu
Werbezwecken nutzen;

d. den Provider von Ansprichen Dritter freistellen, die auf einer rechtswidrigen
Verwendung ,plentymarkets® durch ihn beruhen oder die sich aus vom Kunden
verursachten datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen
Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung von ,plentymarkets” verbunden sind;

d. die berechtigten Nutzer verpflichten, ihrerseits die fir sie geltenden Bestimmungen
dieses Vertrages einzuhalten;

e. seine Internet-Seiten und Nutzung des Systems so zu gestalten, dass eine
Ubermalige Belastung des Servers durch Skripte oder Programme, welche eine
hohe Rechenleistung erfordern oder uberdurchschnittlich viel Arbeitsspeicher
beanspruchen, zu vermeiden;

dafiir Sorge tragen, dass er (zB bei der Ubermittlung von Texten/Daten Dritter auf den
Server des Providers) alle Rechte Dritter an von ihm verwendetem Material beachtet;

nach § 14 Abs. 2 die erforderliche Einwilligung des jeweils Betroffenen einholen, soweit
er bei Nutzung von ,plentymarkets® personenbezogene Daten erhebt, verarbeitet oder
nutzt und kein gesetzlicher Erlaubnistatbestand eingreift;

vor der Versendung von Daten und Informationen an den Provider diese auf Viren prifen
und dem Stand der Technik entsprechende Virenschutzprogramme einsetzen;

Mangel an Vertragsleistungen, insbesondere Mangel an den Leistungen nach §§ 3 bis 6
und §§ 9 bis 10, sind dem Provider unverzuglich anzeigen. Unterldsst der Kunde die
rechtzeitige Anzeige aus Grinden, die er zu vertreten hat, stellt dies eine
Mitverursachung bzw. ein Mitverschulden dar. Soweit der Provider infolge der
Unterlassung oder Verspatung der Anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Kunde
nicht berechtigt, die Pauschale nach § 12 Abs. 2 des Vertrages ganz oder teilweise zu
mindern, den Ersatz des durch den Mangel eingetretenen Schadens zu verlangen oder
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den Vertrag wegen des Mangels ohne Einhaltung einer Frist auerordentlich zu
kindigen. Der Kunde hat darzulegen, dass er das Unterlassen der Anzeige nicht zu
vertreten hat;

die nach § 12 vereinbarte Vergutung fristgerecht zahlen;

wenn er zur Erzeugung von Anwendungsdaten mit Hilfe von ,plentymarkets® dem
Provider Daten Ubermittelt, diese regelmalig und der Bedeutung der Daten
entsprechend sichern und eigene Sicherungskopien erstellen, um bei Verlust der Daten
und Informationen die Rekonstruktion derselben zu erméglichen;

10. sofern und soweit ihm einvernehmlich die technische Md&glichkeit dazu eréffnet wird,
regelmaRig die auf dem Server gespeicherten Anwendungsdaten durch Download zu
sichern; unberthrt bleibt die Verpflichtung des Providers zur Datensicherung

§ 14 Datensicherheit, Datenschutz

(1) Die Parteien werden die jeweils anwendbaren, insbesondere die in Deutschland gultigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten und ihre im Zusammenhang mit dem
Vertrag und dessen Durchfiihrung eingesetzten Beschaftigten auf das verpflichten, soweit
diese nicht bereits allgemein entsprechend verpflichtet sind.

(2) Erhebt, verarbeitet oder nutzt der Kunde personenbezogene Daten, so steht er daflr ein,
dass er dazu nach den anwendbaren, insb. datenschutzrechtlichen Bestimmungen
berechtigt ist und stellt im Falle eines Verstoltes den Provider von Anspriichen Dritter frei.
Soweit die zu verarbeitenden Daten personenbezogene Daten sind, liegt eine
Auftragsdatenverarbeitung vor und der Provider wird die gesetzlichen Erfordernisse der
Auftragsdatenverarbeitung und Weisungen des Kunden (z.B. zur Einhaltung von Léschungs-
und Sperrungspflichten) beachten. Die Weisungen mussen rechtzeitig schriftlich mitgeteilt
werden.

(3) Der Provider trifft die technischen und organisatorischen Sicherheitsvorkehrungen und
MaRRnahmen gemaR den gesetzlichen Bestimmungen. Der Provider schitzt insbesondere
die in seinem Zugriff liegenden Dienste und Systeme sowie die vom Kunden oder den
Kunden betreffenden, auf dem Server gespeicherten Anwendungsdaten und ggf. sonstigen
Daten gegen unbefugte Kenntnisnahme, Speicherung, Veranderung oder anderweitige nicht
autorisierte Zugriffe oder Angriffe — sei es durch technische MaRnahmen, durch Viren oder
andere schadliche Programme oder Daten oder durch physischen Zugriff — durch Mitarbeiter
des Providers oder Dritte, ganz gleich auf welchem Wege diese erfolgen. Er ergreift hierzu
die geeigneten und Ublichen MaRnahmen, die nach dem Stand der Technik geboten sind,
insbesondere Virenschutz und Schutz gegen ahnliche schadliche Programme, sowie
sonstige Sicherung seiner Einrichtung einschlieBlich des Schutzes gegen Einbruch.

(4) Der Provider wird kundenbezogene Daten nur in dem Umfang erheben und nutzen, wie
es die Durchfiihrung dieses Vertrages erfordert. Darlber hinaus darf der Provider Daten
anonymisiert fur allgemeine statistische Auswertungen verwenden. Ein Rickschluss auf
einzelne Personen und Kunden darf daraus nicht mdglich sein. Der Kunde stimmt der
Erhebung und Nutzung solcher Daten in diesem Umfang zu.

(5) Die Verpflichtungen nach Abs.1 bis 3 bestehen, so lange Anwendungsdaten im
Einflussbereich des Providers liegen, auch Uber das Vertragsende hinaus. Die Verpflichtung
nach Abs. 6 besteht auch Uber das Vertragsende hinaus auf unbestimmte Zeit.

(6) Der Provider wir die Datenverarbeitung nicht in einem Nicht-Mitgliedstaat der EU
ausfuhren, ausfilhren lassen oder dorthin verlagern. Dem Kunden ist bekannt, dass auch
innerhalb der EU das Datenschutzniveau nicht einheitlich ist und es Abweichungen geben
kann.
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§ 15 Geheimhaltung

(1) Die Vertragspartner werden Uber alle vertraulich zu behandelnden Informationen, die
ihnen im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses zur Kenntnis gelangt sind, Stillschweigen
bewahren bzw. diese nur im vorher schriftlich hergestellten Einvernehmen der jeweils
anderen Partei Dritten gegenuber — gleich zu welchem Zweck — verwenden. Zu den als
vertraulich zu behandelnden Informationen zahlen die von der informationsgebenden Partei
ausdrlcklich als vertraulich bezeichneten Informationen und solche Informationen, deren
Vertraulichkeit sich aus den Umstanden der Uberlassung eindeutig ergibt. Durch den
Provider vertraulich zu behandeln sind insbesondere die Anwendungsdaten, sollte er von
diesen Kenntnis erlangen.

(2) Die Verpflichtungen nach Abs. 1 entfallen fir solche Informationen oder Teile davon, flr
die die empfangende Partei nachweist, dass sie

* ihr vor dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zuganglich waren;
 der Offentlichkeit vor dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zugénglich waren;

» der Offentlichkeit nach dem Empfangsdatum bekannt oder allgemein zugénglich
wurden, ohne dass die informationsempfangende Partei hierfir verantwortlich ist.

(3) Offentliche Erklarungen der Parteien Uber eine Zusammenarbeit werden nur im
vorherigen gegenseitigem Einvernehmen abgegeben.

(4) Die Verpflichtungen nach Abs. 2 bestehen auch Uber das Vertragsende hinaus auf
unbestimmte Zeit, und zwar so lange, wie ein Ausnahmetatbestand nach Abs. 2 nicht
nachgewiesen ist.

§ 16 Insolvenz bzw. drohende Insolvenz einer Vertragspartei
(1) Eine Partei hat die andere Partei unverziglich davon in Kenntnis zu setzen, wenn

1. sie die Eréffnung des Insolvenzverfahrens beantragt hat oder dies in den kommenden 14
Kalendertagen beabsichtigt,

die Er6ffnung des Insolvenzverfahrens von Dritten beantragt worden ist,
sie auf Grund von Zahlungsschwierigkeiten die Zahlungen einstellen muss,

gegen sie im zeitlichen Zusammenhang mit Zahlungsschwierigkeiten MalRnahmen zur
Befriedigung von Drittglaubigeranspriichen getroffen wurden, oder

5. sie im zeitlichen Zusammenhang mit Zahlungsschwierigkeiten Vereinbarungen zur
Befriedigung von Drittglaubigeransprichen zugestimmt hat.

(2) Liegt einer der Umstande des Abs. 1 Nr. 3 bis 5 vor, so kann die andere Partei das
Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist auerordentlich kiindigen.

§ 17 Haftung, Haftungsgrenzen und Vertragsstrafe

(1) Die Parteien haften einander bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit fur alle von ihr sowie
ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen verursachten Schaden unbeschrankt.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haften die Parteien im Fall der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit unbeschrankt.

(3) Im Ubrigen haftet eine Partei nur, soweit sie eine wesentliche Vertragspflicht
(Kardinalpflicht) verletzt hat. In diesen Fallen ist die Haftung auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden beschrankt. Die
verschuldensunabhangige Haftung des Providers auf Schadensersatz (§ 536 a BGB) fur bei
Vertragsschluss vorhandene Mangel wird ausgeschlossen; Abs. 1 und 2 bleiben unberihrt.
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(4) Eine Partei ist zur Zahlung einer Vertragsstrafe nur verpflichtet, wenn dies dieser Vertrag
ausdrucklich vorsieht. Eine Vertragsstrafe braucht nicht vorbehalten zu werden. Die
Aufrechnung mit ihr und gegen sie ist zulassig.

(5) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

§ 18 Laufzeit, Kindigung

(1) Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Zustandekommen des Vertrages. Die Bereitstellung
der Leistungen erfolgt ab dem mit der Auftragsbestatigung vereinbarten oder gesondert nach
Annahme mitgeteilten Zeitpunkt.

Der Vertrag wird, falls nichts anderes vereinbart ist, mit einer Laufzeit von 12 Monaten
geschlossen. Ist der Vertrag auf bestimmte Zeit geschlossen oder wurde mit dem Kunden
eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart, so verlangert sich der Vertrag jeweils um die
vereinbarte Zeit der Mindestlaufzeit, héchstens aber um ein Jahr, wenn er nicht mit einer
Frist von einem Monat zum jeweiligen Ablauf der bestimmten Zeit oder Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit von einer Vertragspartei gekiindigt wird.

(2) Der Provider kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde flr
zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der abgerechneten Kosten bzw. eines
nicht unerheblichen Teils der abgerechneten Kosten oder in einem Zeitraum, der sich Uber
mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung des Entgeltes in Hohe eines Betrages,
der das Entgelt fur zwei Monate erreicht in Verzug ist. Der Provider kann in diesem Fall
zusatzlich einen sofort in einer Summe falligen pauschalierten Schadensersatz in Hohe von
70 Prozent der bis zum Ablauf der reguldren Vertragslaufzeit restlichen durchschnittlich
zuvor monatlich abgerechneten Entgelte verlangen. Dem Kunden bleibt vorbehalten,
nachzuweisen, dass ein geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist.

(3) Der Provider ist berechtigt den Vertrag auRerordentlich zu kiindigen, wenn der Kunde die
Leistungen nicht oder nur geringfigig nutzt. Das Kindigungsrecht des Providers besteht,
wenn Uber einen Zeitraum von zwei Monaten weniger als 80 Auftrége generiert werden. Dem
Nutzer wird nach der Kundigung einmalig die Mdglichkeit gegeben das System innerhalb
einer Frist von einem Monat wieder zu aktivieren oder eine kostenpflichtige Datensicherung
vorzunehmen, bevor es dann geldscht wird.

(4) Der Provider kann den Vertrag kiindigen, wenn der Kunde seine nach §§ 10 und 13
bestehenden Obliegenheiten nach Abmahnung wiederholt schuldhaft verletzt.

(5) Jede Kiindigung hat wenigstens in Textform zu erfolgen.

§ 19 Pflichten bei und nach Beendigung des Vertrags

Der Provider wird auf Wunsch des Kunden samtliche vom Kunden gespeicherte Daten dem
Kunden im Wege der Datenferntbertragung oder zum Download zur Verfigung zu stellen.
Der Kunde ist verpflichtet, dem Provider die sich aus der Preisliste ergebende Vergitung zu
zahlen.

§ 20 Anderung der Geschéaftsbedingungen und der Leistungsbeschreibung

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder die Leistungsbeschreibung kénnen durch
entsprechende Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem Provider geandert werden.

(2) Winscht der Provider eine Anderung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder
der Leistungsbeschreibung, wird er dies dem Kunden mitteilen und ein Angebot auf
Vertragsanderung unterbreiten. Widerspricht der Kunde diesem Angebot nicht innerhalb
einer Frist von sechs Wochen nach Zugang des Angebots schriftlich, gilt das Angebot als
angenommen. In diesem Fall tritt die Vertragsédnderung sechs Wochen nach Zugang des
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Angebots in Kraft. Widerspricht der Kunde hingegen gemal} vorstehendem Satz 2, so gilt der
Vertrag zu den bisherigen Bedingungen ohne Anderung fort. Der Provider wird den Kunden
mit dem Angebot auf Vertragsanderung Uber die besonderen Rechtsfolgen eines
unterbleibenden wenigstens in Textform zu erklarenden Widerspruchs gesondert
unterrichten.

(3) Hat der Kunde dem Angebot auf Vertragsanderung widersprochen und teilt der Provider
dem Kunden daraufhin mit, dass eine Fortsetzung des Vertrages ohne die Vertragsdnderung
fur den Anbieter aus technischen oder wirtschaftlichen Griinden unzumutbar ist, kann der
Kunde den Vertrag innerhalb eines Monats ab Zugang dieser Mitteilung schriftlich kindigen.
Die geanderten Vertragsbedingungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde von diesem
Kindigungsrecht keinen Gebrauch macht. Auf die Rechtsfolge einer unterbleibenden
schriftlichen Kindigung weist der Provider den Kunden mit der Mitteilung Uber die
Unzumutbarkeit der Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses hin.

§ 21 Hobhere Gewalt

Keine der Parteien ist zur Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen im Falle und fir die
Dauer hoéherer Gewalt verpflichtet. Insbesondere folgende Umstande sind als héhere Gewalt
in diesem Sinne anzusehen:

« von der Vertragspartei nicht zu vertretende(s) Feuer/Explosion/Uberschwemmung,
* Krieg, Meuterei, Blockade, Embargo,

* (Uber 6 Wochen andauernder und von der Partei nicht schuldhaft herbeigeflhrter
Arbeitskampf,

* nicht von einer Partei beeinflussbare technische Probleme des Internets; dies gilt
nicht, sofern und soweit der Provider die Telekommunikationsleistung mit anbietet.

Jede Vertragspartei hat die andere Uber den Eintritt eines Falles hdherer Gewalt
unverzuglich schriftlich in Kenntnis zu setzen.

§ 22 Anwendbares Recht, Schlussbestimmungen, Gerichtsstand

(1) Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches materielles Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts Anwendung.

(2) Anhange sind in ihrer jeweils gultigen, d.h. von beiden Parteien unterzeichneten, Fassung
Bestandteil dieses Vertrags.

(3) Nebenbestimmungen auflerhalb dieses Vertrages und seiner Anhange bestehen nicht.
Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages und der Anhange bedrfen der zu ihrer
Wirksamkeit der  Schriftfform. Dies gilt auch fir die Abbedingung des
Schriftformerfordernisses.

(4) Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages beeintrachtigt
nicht die Gultigkeit des Ubrigen Vertragsinhaltes.

(5) Ergeben sich in der praktischen Anwendung dieses Vertrages Lucken, die die
Vertragspartner nicht vorgesehen haben, oder wird die Unwirksamkeit einer Regelung iS von
Abs. 4 rechtskraftig oder von beiden Parteien Ubereinstimmend festgestellt, so verpflichten
sie sich, diese Licke oder unwirksame Regelung in sachlicher, am wirtschaftlichen Zweck
des Vertrages orientierter angemessener Weise auszuflllen bzw. zu ersetzen.

(6) Soweit es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches
(HGB), eine juristische Person des offentlichen Rechts oder o&ffentlich rechtliches
Sondervermdgen handelt, gilt Kassel als Gerichtsstand vereinbart. Das Gleiche gilt auch fir
den Fall, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat. Die
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plentysystems AG ist jedoch auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

15



