Datenschutzerklarung
plentysystems AG

§ 1 Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen

Diese Datenschutzerklarung gilt fur die
Datenverarbeitung durch:

plentysystems AG
Johanna-Waescher-StralRe 7,
34131 Kassel, Germany

und

plentysystems Deutschland GmbH
Johanna-Waescher-Strae 7,
34131 Kassel, Germany

Diese Datenschutzerkldrung gilt fiir die genannten
Domains und deren Subdomains sowie alle von der
plentysystems AG angebotenen Dienste und weiteren
verantworteten Domains.

www.plentymarkets.eu
www.plentymarkets.com
www.plentysystems.com
www.plentyone.com

§ 2 Erhebung und Verwendung lhrer Daten

Umfang und Art der Erhebung und Verwendung lhrer
Daten unterscheiden sich danach, ob Sie unseren
Internetauftritt nur zum Abruf von Informationen
besuchen oder ob Sie Angebote auf unserer Website
nutzen, die die Angabe weiterer Daten liber Sie
erfordern.

§ 2a Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website werden durch den auf
Ihrem Endgerdt zum Einsatz kommenden Browser
automatisch Informationen an den Server unserer
Website gesendet. Diese Informationen werden
tempordr in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende
Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst
und bis zur automatisierten Loschung gespeichert:

IP-Adresse des anfragenden Rechners,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Name und URL der abgerufenen Datei,
Website, von der aus der Zugriff erfolgt
(Referrer-URL),

e verwendeter Browser und ggf. das
Betriebssystem lhres Rechners sowie ggf. der
Name lhres Access-Providers.

Diese Daten erheben und verwenden wir bei einem
informatorischen Besuch ausschlieRlich in
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Privacy Policy
plentysystems AG

§ 1 Name and contact details of the body
responsible for the data processing (“Controller”)
This Privacy Policy applies to the data processing by:

plentysystems AG
Johanna-Waescher-StraRe 7,
34131 Kassel, Germany

and

plentysystems Deutschland GmbH
Johanna-Waescher-StraRe 7,
34131 Kassel, Germany

This Privacy Policy applies for the following domains
and their subdomains as well as all services offered by
plentysystems AG and other responsible domains.

www.plentymarkets.eu
www.plentymarkets.com
www.plentysystems.com
www.plentyone.com

§ 2 Collection and use of your data

The scope and nature of the collection and use of your
data differ according to whether you only visit our
website for obtaining information or use any offers we
propose on our website which require you to disclose
further data concerning you.

§ 2a When you visit our website

When you visit our website, the browser which you use
on your terminal automatically sends information to
the server of our website. This information is
temporarily stored in a so-called log file.

The following information is collected without any
contribution on your part and stored until its
automated deletion:

IP address of the requesting computer,

Date and time of access,

Name and URL of the retrieved file,

Website from which the access is made
(referrer URL),

e the browser used and, as the case may be, the
operating system of your computer and the
name of your access provider.

If you visit our website for information purposes only,
we only collect and use the aforesaid information as



nicht-personenbezogener Form. Dies erfolgt, um die
Nutzung der von lhnen abgerufenen Internetseiten
Uberhaupt zu ermoglichen und um kontrollieren zu
kdnnen, ob lhnen unsere Webseiten optimal angezeigt
werden.

Wir verwenden die IP-Adresse nur fiir die Dauer lhres
Besuchs und speichern die Daten zu Zwecken der
Protokollierung ausschlieRlich in anonymisierter Form,
indem wir die IP-Adresse so kiirzen, dass eine
Zuordnung nicht mehr moglich ist.

Die Verarbeitung erfolgt auf der Rechtsgrundlage des
Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DSGVO (Interessenabwagung)
und in unserem Interesse, um lhnen unsere Webseiten
zuverladssig und moglichst storungsfrei anzeigen zu
kdnnen.

§ 2b Bei Anmeldung fiir unseren Newsletter

Sofern Sie nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO
ausdriicklich eingewilligt haben, verwenden wir lhre
E-Mail-Adresse  dafiir, lhnen regelmaRig unseren
Newsletter zu Gbersenden. Wenn Sie sich zu unserem
Newsletter eintragen, Ubersenden wir lhnen
regelmalRig per E-Mail aktuelle Informationen und
Angebote zu unseren Leistungen. Flir den Empfang des
Newsletters ist die Angabe einer E-Mail-Adresse
ausreichend.

Fur die Anmeldung zu unserem Newsletter verwenden
wir das sog. Double-opt-in-Verfahren. Das heif’t, dass
wir lhnen nach Angabe I|hrer E-Mail-Adresse eine
Bestatigungs-E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse
senden, in welcher wir Sie um Bestadtigung bitten, dass
Sie den Versand des Newsletters wiinschen. Wenn Sie
dies nicht innerhalb von 24 Stunden bestatigen, wird
Ihre Anmeldung automatisch geldscht. Sofern Sie den
Wunsch nach dem Empfang des Newsletters
bestatigen, speichern wir lhre E-Mail-Adresse so lange,
bis Sie den Newsletter abbestellen. Die Speicherung
dient alleine dem Zweck, lhnen den Newsletter
zusenden zu konnen. Des Weiteren speichern wir
jeweils bei Anmeldung und Bestdtigung Ilhre
IP-Adressen und die Zeitpunkte, um einen Missbrauch
Ihrer personlichen Daten zu verhindern.

Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist
die E-Mail-Adresse. Die Angabe weiterer Daten wird zur
Personalisierung des Newsletters verwendet. Auch
diese Daten werden bei Widerruf vollstandig gel6scht.
Ihre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters
konnen Sie jederzeit widerrufen. Den Widerruf kdnnen
Sie durch Klick auf den in jeder Newsletter-E-Mail
bereitgestellten Link erklaren.
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non-personalised data. The collection and use of this
data is indispensable to enable the use of the web
pages you have accessed and to enable us to control
whether the web pages are displayed to you in an
optimal manner.

We use the IP address only for the duration of your visit
and store the data exclusively in anonymised form for
logging purposes; for this, we shorten the IP address
such that it can no longer be related to a specific
computer.

The legal basis for the processing is Art. 6 (1) sentence 1
point (f) GDPR (weighing of interests) and the
processing is based on our interest in displaying our
web pages to you in a reliable and preferably
failure-free manner.

§ 2b When you subscribe to our newsletter

Subject to your explicit consent given under Art. 6 (1)
sentence 1 point (a) GDPR, we will also use your email
address for sending you our regular newsletter. If you
have subscribed to our newsletter, we will send you
regular emails to provide you with current information
and offers regarding our services. If you want to receive
the newsletter, you only need to provide us with an
email address.

For the subscription to our newsletter, we use the
so-called double opt-in procedure. This means that,
after you have provided us with your email address, we
will send you a confirmation email to the email address
provided by you, in which we ask you to confirm that
you want us to send you our newsletter. If you do not
confirm our email within 24 hours, your subscription
will be deleted automatically. If you confirm your
subscription to the newsletter, we will store your email
address until you unsubscribe. The storage only serves
the purpose of enabling the sending of the newsletter.
In addition, we store the IP addresses from which you
subscribe to the newsletter and confirm your
subscription as well as the times when you do that, in
order to prevent any misuse of your personal data.

The only required field for sending the newsletter is
your email address. If you disclose further data to us,
these will be used for personalising the newsletter.
These data, too, will be deleted completely when you
unsubscribe or withdraw your consent. You may at any
time withdraw your consent to receiving the
newsletter. You can withdraw your consent by clicking
the link which is provided in every newsletter email.



Der Abwicklung des Newsletterversands erfolgt tiber
den Dienstleister Newsletter2go,
www.newsletter2go.de. Die Daten werden dorthin
zweckgebunden  fiir  den Newsletterversand
Ubermittelt.

§ 2c Bei Nutzung eines Kontaktformulars

Wir konnen die Moglichkeit anbieten, mit uns liber ein
auf der Website bereitgestelltes Formular Kontakt
aufzunehmen. Dabei werden von uns je nach Art und
Zweck der Anfrage bzw. des Kontaktformulars
unterschiedliche Pflichtangaben angefordert.

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns
diese im Rahmen lhrer Anfrage und einer
Kontaktaufnahme freiwillig mitteilen. Felder mit
Pflichtangaben sind als solche gekennzeichnet. Welche
Daten erhoben werden, ist aus den Eingabeformularen
ersichtlich.

Die Datenverarbeitung ~ zum Zwecke der
Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1
Satz 1 lit. a DSGVO auf Grundlage lhrer freiwillig
erteilten Einwilligung. Die flir die Benutzung des
Kontaktformulars von uns erhobenen
personenbezogenen Daten werden nach Erledigung
der von lhnen gestellten Anfrage geldscht.

Soweit Sie bereits Kunde sind und eine Anfrage im
Rahmen des Vertragsverhaltnisses stellen, verwenden
wir die von ihnen mitgeteilten Daten gemal’ Art. 6 Abs.
1 Satz 1 lit. b DSGVO (notwendig zur Vertragserfiillung)
zur Bearbeitung lhrer Anfragen. Nach vollstandiger
Bearbeitung der Anfrage oder Abwicklung des
Vertrages werden lhre Daten fiir die weitere
Verarbeitung  eingeschréankt und nach Ablauf
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen geldscht.

§ 3 Registrierung/ Kundenaccount

Wenn Sie lber unsere Website oder auf einem anderen
Kommunikationsweg einen Vertrag uber die Nutzung
unserer Leistungen abschlieRen mochten, werden lhre
Daten in einem Kundenkonto gespeichert.

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns
diese im Rahmen einer Vertragsanbahnung, bei einer
Kontaktaufnahme oder bei der Eroffnung eines
Kundenkontos freiwillig  mitteilen. Felder mit
Pflichtangaben sind als solche gekennzeichnet, da wir
in diesen Fallen die Daten zur Vertragsabwicklung, zur
Bearbeitung lhrer Kontaktaufnahme oder Erdffnung
des Kundenkontos bendétigen. Ohne diese Angabe kann
die Bestellung und/oder die Kontoerdffnung nicht
abgeschlossen bzw. die Kontaktaufnahme nicht
bearbeitet werden.
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The sending of the newsletter is implemented through
the service provider newsletter2go,
www.newsletter2go.de. The data are transferred to that
service provider exclusively for the purpose of sending
the newsletter.

§ 2c When you use the contact form

We can propose the option to contact us through the
contact form provided on our website. In this case, you
will be asked to fill in certain required fields, which may
differ depending on the nature and purpose of the
request or contact form.

We collect your personal data if you voluntarily
disclose them to us for the purposes of your request or
when you contact us. Required fields are specifically
marked. You can see from the entry forms which data
we collect.

The data processing for the purpose of contacting us is
based on your voluntary consent according to Art. 6 (1)
sentence 1 point (a) GDPR. The personal data we
collect when you use the contact form will be deleted
after your request has been processed.

If you are already our customer and send us a request
in the context of our contractual relationship, we will
use the data you have provided to us for processing
your requests in accordance with Art. 6 (1) sentence 1
point (b) GDPR (necessary for contract performance).
After the request has been finally processed or the
contract has been performed, the further processing of
your data will be restricted and the data will be deleted
after expiry of the statutory retention periods.

§ 3 Registration / Customer account

If you use our website or another communication
channel to enter into a contract with us for the use of
our services, your data will be stored in a customer
account.

We collect personal data if you disclose them to us
voluntarily in the context of contract initiation or when
you contact us or when a customer account is
established. Required fields are specifically marked
because we are in need of these data for contract
performance, for processing your contact request or for
establishing the customer account. The purchase order
and/or opening of the customer account cannot be
completed and/or the contact request cannot be
processed without these data.



Welche Daten erhoben werden, ist aus den
Eingabeformularen und/oder Formularfeldern
ersichtlich. Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten
Daten gemdl Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DSGVO
(notwendig zur Vertragserfiillung) zur
Vertragsabwicklung und Bearbeitung lhrer Anfragen.
Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages oder
Loschung lhres Kundenkontos werden lhre Daten fiir
die weitere Verarbeitung eingeschrankt und nach
Ablauf  der  steuer- und  handelsrechtlichen
Aufbewahrungsfristen geldscht.

Eine weitere Nutzung der Daten erfolgt nur dann, wenn
Sie ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten
eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber
hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die
gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser
Erklarung  informieren. Die  Loschung lhres
Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann entweder
durch  eine  Nachricht an die genannte
Kontaktmdglichkeit oder Uber eine dafiir vorgesehene
Funktion im Kundenkonto erfolgen.

§ 4 Nutzung unseres Forums

Unser Forum kann nur nach Anmeldung gelesen
werden. Um an dem Forum aktiv mitwirken zu kdnnen,
miissen Sie Kunde sein und die Nutzung in lhrem
Benutzerkonto freischalten.

Wenn Sie einen Forenaccount anmelden, ist dieser mit
Ihrem Benutzerkonto verkniipft. Wir speichern lhren
Nutzernamen, |hr Passwort und lhre E-Mail-Adresse
sowie alle Angaben, die Sie in dem Forum tatigen, also
offentliche Beitrage, Pinnwandeintrage,
Freundschaften, private Nachrichten (auf letztes haben
wir keinen Zugriff) usw., um das Forum zu betreiben.

Wenn Sie lhren Account |0schen, bleiben Ihre
offentlichen AuRerungen, insbesondere Beitrdge zum
Forum, weiterhin fiir alle Leser sichtbar, Ihr Account ist
jedoch nicht mehr aufrufbar und im Forum mit ,,[Gast]“
gekennzeichnet. Alle anderen Daten werden geldscht.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Beteiligung am
Forum erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO auf
Grundlage lhrer freiwillig erteilten Einwilligung und zur
Vertragserfillung gemal® Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b
DSGVO.

§ 5 Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung lhrer persdnlichen Daten an Dritte
zu anderen als den in dieser Datenschutzerkldarung
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.
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You can see from the entry forms and/or the fields in
the forms which data are collected. We use the data
you have disclosed to us for performing the contract
and for processing your requests, as provided for by
Art. 6 (1) sentence 1 point (b) GDPR (necessary for
contract performance). After the contract performance
has been completed or your customer account has
been deleted, the further processing of your data will
be restricted and the data will be deleted after expiry of
the retention periods prescribed by tax law and
commercial law.

The use of the data will only be continued if you have
explicitly consented to the further processing of your
data or we have reserved the right of further use of the
data, provided this is permitted by law and we have
informed you about such further use in this Privacy
Policy. You can delete the customer account at any
time, either by sending a message to the contact
address stated herein or by using the appropriate
feature in the customer account.

§ 4 When you use our forum

You can only access our forum after registration. If you
want to actively participate in the forum, you must be a
customer and activate usage of the forum in your user
account.

If you establish a forum account, this account will be
linked to your user account. We will store your user
name, your password and your email address as well
as all information and content you enter in the forum,
i.e. public posts or contributions, pinboard entries,
friendships, private messages (we cannot access the
latter) etc. for operating the forum.

If you delete your account, your public statements, in
particular your contributions to the forum, will
continue to be visible for all readers; however, your
account cannot be accessed any longer and will be
marked “[Guest]” in the forum. All other data will be
deleted.

The data processing for the purposes of your
participation in the forum is based on your voluntary
consent according to Art. 6 (1) sentence 1 point (a)
GDPR and is also carried out for contract performance
according to Art. 6 (1) sentence 1 point (b) GDPR.

§ 5 Transfer of data

Your personal data are not transferred to third parties
for purposes other than those stated in this Privacy
Policy.



Wir geben lhre personlichen Daten nur an Dritte weiter,
wenn:

e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO
ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f
DSGVO zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist und kein Grund zur Annahme
besteht, dass Sie ein Uiberwiegendes
schutzwiirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

e fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit.
¢ DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung
besteht, sowie

e dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1
Satz 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich
ist.

§ 6 plentyMarketplace

Im Rahmen der Nutzung der Plugin- und
Service-Plattform, die von uns angeboten wird, werden
Daten an die jeweiligen Anbieter Uibermittelt. Zunachst
ist der Nutzer der Plattform Kunde der plentysystems
AG, so dass der vorstehende § 3 gilt.

Bei einem Kauf eines Plugins oder Erwerb/Buchung
einer anderen Leistung werden Kundendaten an den
Plugin-/Leistungs-Anbieter ~ lUber die  Plattform
zuganglich gemacht. Der Anbieter erhalt Zugriff auf die
generierte Rechnung, die wir in seinem Auftrag an den
Kaufer senden.

Bei einem Erwerb/Buchung einer Dienstleistung
werden Kundendatensdtze an einen vom Anbieter
bestimmten URL-Endpunkt weitergegeben. Dadurch
konnen der Kunde und Anbieter in direkten Kontakt
treten, um die vertraglich zwischen den
Vertragsparteien vereinbarten Leistungen  zu
vollbringen. Im Rahmen der Erfiillung von Vertragen
werden die Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Satz 1
lit. b. DSGVO weitergegeben. Ebenso erfolgt die
Weitergabe auf der Basis der Einwilligung des Nutzers
und des Anbieters nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a.
DSGVO.

§ 7 Zahlungsdienstleister

Wir setzen paypal (PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A,,
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg) als
Zahlungsdienstleister ein, liber dessen Plattformen die
Nutzer und wir die Zahlungsabwicklung fir
Plugin-Einkdufe auf plentymarketplace vornehmen
kdnnen. Die Datenschutzerkldrung von paypal finden
Sie unter dem nachfolgenden Link:
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We only disclose or transfer your personal data to third
parties if:

e you have explicitly consented to the disclosure
or transfer according to Art. 6 (1) sentence 1
point (a) GDPR,

e the disclosure or transfer is necessary for the
establishment, exercise or defence of legal
claims according to Art. 6 (1) sentence 1 point
(f) GDPR and there is no reason to assume that
you have an overriding interest in the
non-disclosure of your data,

e there is a legal obligation to disclose or
transfer the data according to Art. 6 (1)
sentence 1 point (c) GDPR, and

e this is permitted by law and necessary for
performing contractual relationships with you
according to Art. 6 (1) sentence 1 point (b)
GDPR.

§ 6 plentyMarketplace

When you use the plug-in and service platform
provided by us, data are transferred to the respective
service provider. First of all, the user of the platformis a
customer of the plentysystems AG, which means that §
3 above applies.

If the user purchases a plug-in or purchases/books any
other service, customer data are made available to the
plug-in/service provider through the platform. The
provider can access the invoice which has been
generated and which we send to the customer on the
provider’s behalf.

If the user purchases/books a service, customer
datasets are transferred to a URL terminal specified by
the provider. This enables direct contact between the
customer and the provider in order to perform the
services which have been contractually agreed
between them. The legal basis for data transfer for the
purpose of contract performance is Art. 6 (1) sentence 1
point (b) GDPR. The data transfer is also based on the
consent given by the user and the provider according
to Art. 6 (1) sentence 1 point (a) GDPR.

§ 7 Payment service provider

We use paypal (PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A,,
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg) as a
payment service provider whose platforms can be used
by us and the wusers for processing payment
transactions for plug-in purchases on
plentymarketplace. The Privacy Policy of paypal is
available under the following link:



https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy
-full

Im Rahmen der Erfiillung von Vertragen setzen wir die
Zahlungsdienstleister auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
Satz 1 lit. b. DSGVO ein. Im Ubrigen setzen wir externe
Zahlungsdienstleister ~ auf  Grundlage  unserer
berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f.
DSGVO ein, um unseren Nutzern eine effektive und
sichere Zahlungsmoglichkeit zu bieten.

Fur die Zahlungsabwicklung gelten die
Geschaftsbedingungen und die Datenschutzhinweise
des  Zahlungsdienstleisters. Diese sind beim
Zahlungsvorgang direkt bei den Zahlungsdienstleistern
abrufbar. Hinsichtlich der dort gespeicherten Daten
haben Sie gegen den Zahlungsdienstleister
Auskunftsanspriiche und Betroffenenrechte.

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten
Daten gehoren beispielsweise Name und Adresse,
Bankdaten (z.B. Kontonummern oder
Kreditkartennummern, Zugangsdaten und
Priifsummen) und die Informationen tiber die Zahlung
und den Empfanger. Die Angaben sind erforderlich, um
die Zahlungsabwicklung durchfiihren zu kénnen. Die
eingegebenen Daten werden nur durch die
Zahlungsdienstleister verarbeitet und gespeichert. Wir
erhalten lediglich Informationen Uiber Bestatigung oder
Ablehnung der Zahlung. Es ist jedoch moglich, dass die
Daten  seitens der  Zahlungsdienstleister an
Wirtschaftsauskunfteien libermittelt werden. Hierzu
verweisen wir auf die AGB und Datenschutzhinweise
der jeweiligen Zahlungsdienstleister.

§ 8a Hosting

Zur Erbringung unserer Leistungen und dem
Bereithalten des Onlineangebots bedienen wir uns
Dienstleistern, die die technische Infrastruktur
bereitstellen. Mit unseren Dienstleistern haben wir,
soweit erforderlich, jeweils
Auftragsverarbeitungsvertrage geschlossen.
Vertragspartnern unserer Leistung sind die relevanten
Dienstleister als Vorlieferant bekannt gemacht.

Soweit Ihre Daten nicht innerhalb der Europdischen
Union verarbeitet werden, erfolgt eine Verarbeitung
lhrer Daten in einem Drittland nur dann, wenn die
besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO
erflllt sind. Das bedeutet, dass die Verarbeitung lhrer
Daten nur auf Grundlage besonderer Garantien
erfolgen darf. Dies ist dann der Fall, wenn von der
EU-Kommission eine anerkannte Feststellung eines der
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https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy
-full

The legal basis for involving the payment service
providers in the context of contract performance is Art.
6 (1) sentence 1 point (b) GDPR. Otherwise, we involve
external payment service providers based on our
legitimate interests according to Art. 6 (1) sentence 1
point (f) GDPR to provide our users with an efficient
and secure payment option.

The processing of payment transactions is governed by
the terms and conditions of business and the data
protection information of the payment service
provider, which can be retrieved directly from the
payment service providers during the payment
process. With respect to the data stored by the
payment service provider, you may assert against the
payment service provider the right of access to, and
information about, the stored data as well as all other
rights to which you are entitled as a data subject.

The data processed by the payment service provider
include, for instance, names and addresses, bank
details (e.g. account numbers or credit card numbers,
access data and checksums) as well as the details of
the payment and the payment recipient. This
information is necessary for processing the payment
transaction. The data provided by you are processed
and stored exclusively by the payment service provider.
We only get informed about whether the payment has
been confirmed or rejected. However, the payment
service providers may transfer the data to credit
enquiry agencies. For this, please read the GTC and
data protection information of the relevant payment
service provider.

§ 8a Hosting

In order to provide the services we offer and keep our
online offer available, we engage service providers who
provide the technical infrastructure. If and to the extent
necessary, we have concluded with our service
providers agreements for data processing on our
behalf. We have informed our contractual partners that
the relevant service providers act as our sub-suppliers.

If your data are not processed within the European
Union, they may only be processed in a third country if
the special conditions of Art. 44 et seq. GDPR are
fulfilled. This means that the processing of your data is
subject to compliance with appropriate safeguards.
Such safeguards may consist either in a so-called
adequacy decision whereby the EU Commission
decides that the relevant third country ensures an
adequate data protection level equal to that of the EU



EU entsprechenden Datenschutzniveaus vorliegt oder
die Beachtung offiziell anerkannter spezieller
vertraglicher  Verpflichtungen, der sogenannten
»Standardvertragsklauseln",  abgeschlossen  und
eingehalten wird.

§ 8b LaunchNotes

Wir verwenden fiir die Bereitstellung und den Betrieb
eines Teils unserer Webseiten (Product Information
Hub) die Dienste des Anbieters Shiny Planes Inc. Diese
Dienste werden von der Shiny Planes, Inc. d/b/a
LaunchNotes, 340 S. Lemon Avenue, #3304, Walnut,
California 91789, USA bereitgestellt.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch
LaunchNotes und den Diensten finden Sie in der
Datenschutzerklarung Shiny Planes Inc. / LaunchNotes:
https://www.launchnotes.com/privacy-policy

LaunchNotes ist fiir uns ein Hostinganbieter. Ein
Teilbereich unserer Webseiten wird von diesem
bereitgestellt. Die Verarbeitung erfolgt auf der
Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DSGVO
(Interessenabwdgung) und in unserem Interesse, um
unsere  Webseiten  zuverldssig und moglichst
storungsfrei anzeigen zu konnen.

LaunchNotes stellt dariiber hinaus Newsletter-Dienste
und Funktionen von Kontaktformularen bereit.
Hinsichtlich dieser Funktionen verweisen wir auf die
Informationen in § 2 dieser Datenschutzerklarung.
Uber diese Funktionen kann der Nutzer sich zu
Informationsdiensten zu unterschiedlichen Inhalten
und Themen, die unsere Software betreffen, anmelden.
Uber das Kontaktformular kann uns Feedback zu den
bereitgestellten Informationen zugesandt werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der
Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1
Satz 1 lit. a DSGVO auf Grundlage lhrer erteilten
Einwilligung.

Soweit eine vertragliche Beziehung besteht oder
begriindet wird, verwenden wir die von ihnen
mitgeteilten Daten zur Vertragserfiillung gemaR Art. 6
Abs. 1 Satz 1 lit. b DSGVO.

§ 9 Video Streaming

Unser Angebot von Videostreaming (Livestream) wird
Uber einen externen Dienstleister bereitgestellt. Die
personenbezogenen Daten, die auf dieser Website
erfasst werden, werden auf den Servern des Anbieters
gespeichert. Hierbei kann es sich um IP-Adressen,
Meta- und Kommunikationsdaten, Kontaktdaten,
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or in the compliance with officially acknowledged
special contractual obligations - the so-called
“standard contractual clauses”.

§ 8b LaunchNotes

We use the services of the provider Shiny Planes Inc.
for the provision and operation of part of our website
(Product Information Hub). These services are
provided by Shiny Planes, Inc. d/b/a LaunchNotes, 340
S. Lemon Avenue, #3304, Walnut, California 91789,
USA.

Further information on data processing by
LaunchNotes and the services can be found in the
privacy policy of Shiny Planes Inc (LaunchNotes):
https://www.launchnotes.com/privacy-policy

LaunchNotes is a hosting provider for us. A section of
our website is provided by this provider. The legal basis
for the processing is Art. 6 (1) sentence 1 point (f) GDPR
(weighing of interests) and the processing is based on
our interest in displaying our web pages in a reliable
and preferably failure-free manner.

LaunchNotes also provides newsletter services and
contact form functions. With regard to these functions,
we refer to the information in & 2 of this privacy policy.
The user can use these functions to register for
information services on various content and topics
relating to our software. Feedback on the information
provided can be sent to us via the contact form.

Data processing for the purpose of contacting us is
carried out in accordance with Art. 6 para. 1 sentence 1
lit. a GDPR on the basis of your consent.

Insofar as a contractual relationship exists or is
established, we use the data you provide to fulfil the
contract in accordance with Art. 6 para. 1 sentence 1 lit.
b GDPR.

§ 9 Video Streaming

Our video streaming (livestream) service is provided by
an external service provider. The personal data that is
collected in the process is stored on the provider's
servers. This may include IP addresses, meta and
communication data, contact data, names, website
accesses and other data generated via a website and
during log-in.



Namen, Websitezugriffe und sonstige Daten, die liber
eine Website generiert werden, handeln.

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der
Vertragserfillung gegenliber den Zuschauern des
Livestreams (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse
einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung
des Angebots durch einen professionellen Anbieter
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Unser Dienstleister wird die Daten nur insoweit
verarbeiten, wie dies zur Erflllung seiner
Leistungspflichten  erforderlich ist und unsere
Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

Wir setzen folgenden Dienstleister ein:
numeo GmbH, Schwarze Breite 7a, 34260 Kaufungen

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu
gewahrleisten, haben wir einen Vertrag Uber
Auftragsverarbeitung mit unserem Dienstleister
geschlossen.

§ 10 Cookies und Analysefunktionen

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei
handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser
automatisch erstellt und die auf lhrem Endgerét
(Laptop, Tablet, Smartphone 0.a.) gespeichert werden,
wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf
Ihrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine
Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich
jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch
eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch
nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer
Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die
Nutzung unseres Angebots fiir Sie angenehmer zu
gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies
ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer
Website bereits besucht haben. Diese werden nach
Verlassen unserer Seite automatisch gelscht.

Dariiber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung
der Benutzerfreundlichkeit temporare Cookies ein, die
fiir einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem
Endgerat gespeichert werden. Besuchen Sie unsere
Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu
nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits
bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen
sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal
eingeben zu missen.
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The provider is used for the purpose of fulfilling the
contract with the audience of the livestream (Art. 6
para. 1 lit. b DSGVO) and in the interest of a secure, fast
and efficient provision of the service by a professional
provider (Art. 6 para. 1 lit. f DSGVO).

Our service provider will only process the data insofar
as this is necessary for the fulfilment of its service
obligations and follow our instructions with regard to
this data.

We use the following service provider:
numeo GmbH, Schwarze Breite 7a, 34260 Kaufungen.

In order to ensure data protection-compliant
processing, we have concluded a data processing
agreement with our service provider.

§ 10 Cookies and Analysis Functions

We use cookies on our website. These are small files
which are automatically generated by your browser
and stored on your terminal (laptop, tablet,
smartphone or the like) when you visit our website.
Cookies do not cause any harm to your terminal, they
do not contain viruses, trojans or other malware.

In the cookie, information is stored which arises in
connection with the specific terminal used. However,
this does not mean that we can immediately identify
you by that information.

First of all, the use of cookies helps us make the use of
our website more comfortable for you. We use
so-called session cookies to recognise that you have
already visited individual pages of our website before.
These cookies are deleted automatically when you
have left our website.

In addition, also for the purpose of optimising the
user-friendliness of our website, we use temporary
cookies which are stored on your terminal for a certain
specified period. If you come back to our website and
use our services again, we automatically recognise that
you have already visited us before and we know which
entries you have made and which settings you have
chosen before to spare you from entering them again.



Ob Cookies gesetzt und abgerufen werden konnen,
konnen Sie durch die Einstellungen in Ihrem Browser
selbst bestimmen. Sie konnen in Ihrem Browser etwa
das Speichern von Cookies ganzlich deaktivieren, es
auf bestimmte Websites beschrédnken oder Ihren
Browser so konfigurieren, dass er Sie automatisch
benachrichtigt, sobald ein Cookie gesetzt werden soll
und Sie um Rickmeldung dazu bittet. Sie konnen
einzelne Cookies blockieren oder l6schen. Dies kann
aus technischen Griinden jedoch dazu fiihren, dass
einige Funktionen unseres Internetauftritts
beeintrachtigt sind und nicht mehr vollstéandig
funktionieren.

e Essenzielle Cookies ermoglichen
grundlegende Funktionen und sind fiir die
einwandfreie Funktion der  Website
erforderlich.

e Statistik-Cookies  erfassen  Informationen
anonym. Diese Informationen helfen uns zu
verstehen, wie unsere Besucher unsere
Website nutzen.

e Inhalte von Videoplattformen und Social
Media-Plattformen werden standardmallig
blockiert. Wenn Cookies von externen Medien
akzeptiert werden, bedarf der Zugriff auf diese
Inhalte keiner manuellen Zustimmung mehr.

e Funktionale Cookies ermdglichen, dass die
von Nutzern getroffenen
Auswahlmdglichkeiten  und bevorzugte
Einstellungen (z.B. das Deaktivieren der
Sprachweiterleitung)  gespeichert werden
kdnnen.

Statistik-Cookies, Cookies von externen Medien,
weitgehend  funktionale Cookies und andere
Funktionen, die personenbezogene Daten zur Analyse
verarbeiten, setzen wir nur ein, wenn Sie dieser
Nutzung zustimmen. Die Zustimmung oder Ablehnung
erfolgt Uiber ein Banner, das angezeigt wird, wenn das
notwendige Cookie zur Auswahl der vorstehenden
Funktionen noch nicht gesetzt ist (consent-cookie). Die
Zustimmung oder Ablehnung wird in diesem
consent-cookie gespeichert, das ein essenzielles
Cookie ist.

§ 11 Einbindung der Dienste Dritter

Wir nutzen auf unserer Website auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f.
DSGVO) oder aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
Satz 1 lit. a. DSGVO) Inhalts- oder Serviceangebote von
Drittanbietern.

Fir die Funktion dieser Inhalte ist Voraussetzung, dass
die Anbieter dieser Angebote die IP-Adresse der Nutzer
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You can in your discretion set your browser to accept or
block the setting and retrieval of cookies. You can, for
instance, completely disable the storage of cookies in
your browser or restrict their storage to certain
websites or configure your browser to alert you
automatically when a cookie is being set and ask you
for acceptance or refusal. You can also block or delete
certain individual cookies. This may however cause
certain features of our website to be impaired for
technical reasons so that they no longer work properly.

e Essential cookies enable the basic features
and functions and are necessary to ensure
faultless operation of the website.

e Statistics cookies collect information in
anonymous form. This information helps us
understand how our visitors interact with our
website.

e Contents of video platforms and social media
platforms are blocked by default. If cookies of
external media are accepted, access to these
contents no longer requires manual
acceptance.

e Functional cookies allow user choices and
preferred user settings to be saved (e.g. the
disabling of automatic language redirection).

We only use statistics cookies, cookies of external
media and largely functional cookies if you consent to
their use. You can accept or refuse these cookies by
clicking a banner which appears when the cookie
which is necessary for choosing the aforesaid functions
has not yet been set (consent cookie). The acceptance
or refusal is saved in this consent cookie which is an
essential cookie.

§ 11 Integration of third-party services

On our website, we use content or services offered by
third parties; the legal basis for this use is either our
legitimate interest (Art. 6 (1) sentence 1 point (f) GDPR)
or the consent you have given (Art. 6 (1) sentence 1
point (a) GDPR).

The functioning of the said contents requires the
parties providing them to identify the IP addresses of
the users. The IP address is necessary for displaying



wahrnehmen. Die IP-Adresse ist fiir die Darstellung und
Nutzung dieser Inhalte erforderlich.

Die Drittanbieter kdnnen jedoch auch Pixel-Tags oder
Cookies fiir statistische Zwecke oder Marketingzwecke
einsetzen. Pixel-Tags sind unsichtbare Grafiken und
werden auch als "Web Beacons" bezeichnet. Den
Anbietern ist damit moglich, weitere Informationen
Uber die Nutzung von Webseiten zu ermitteln und
auszuwerten.  Wir informieren Sie in dieser
Datenschutzerklarung wie Sie die Nutzung der im
Regelfall anonymen Daten unterbinden und
einschranken konnen.

Im Rahmen der Einbindung von Diensten Dritter
werden die folgenden Daten verarbeitet:

e Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten
(z.B. IP-Adressen, Gerate-Informationen).

e Betroffene Personen: Webseitenbesucher und
Nutzer von Onlinediensten.

e Zwecke der Verarbeitung: Marketing, Profile
mit nutzerbezogenen Informationen,
Remarketing, Bestimmung von fur
Marketingzwecke relevanten Zielgruppen oder
sonstige Ausgabe von Inhalten, Messung der
Effektivitat von Marketingmalinahmen.

e SicherheitsmalRnahmen: Pseudonymisierung
der IP-Adresse.

Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf der
Rechtsgrundlage der Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Satz 1
lit. a. DSGVO) oder des Berechtigten Interesses (Art. 6
Abs. 1 Satz 1 lit. f. DSGVO).

Soweit Ihre Daten nicht innerhalb der Europdischen
Union verarbeitet werden, erfolgt eine Verarbeitung
lhrer Daten in einem Drittland nur dann, wenn die
besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO
erfiillt sind. Das bedeutet, dass die Verarbeitung Ihrer
Daten nur auf Grundlage besonderer Garantien
erfolgen darf. Dies ist dann der Fall, wenn von der
EU-Kommission eine anerkannte Feststellung eines der
EU entsprechenden Datenschutzniveaus vorliegt oder
die Beachtung offiziell anerkannter spezieller
vertraglicher  Verpflichtungen, der sogenannten
»Standardvertragsklauseln® abgeschlossen und
eingehalten wird.

§ 12 Einwilligung und Widerspruchsmoglichkeit

Soweit wir personenbezogene Daten nicht nach den
vorstehenden Bedingungen im Rahmen eines
berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f.
DSGVO) oder im Rahmen der Vertragsabwicklung (Art.
6 Abs. 1 Satz 1 lit. b. DSGVO) verarbeiten diirfen, erfolgt
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and using the contents.

However, the third-party providers may also use pixel
tags or cookies for statistical purposes or marketing
purposes. Pixel tags are invisible graphics, which are
also called “web beacons”. They allow the providers to
collect and analyse additional information about the
interaction with websites. This Privacy Policy explains
to you how you can disable or restrict the use of these
data which are usually anonymous.

The following data are processed where third-party
services are integrated in our website:

e Data categories: usage data (e.g. websites
visited, interest in contents, times of access),
meta / communication data (e.g. IP addresses,
device information).

e Data subjects: website visitors and users of
online services.

e Purposes of the processing: marketing,
profiles  with  user-related information,
remarketing, identification of audiences that
are relevant for marketing purposes or other
content issue, measuring the efficiency of
marketing measures.

e Security measures: pseudonymisation of IP
addresses.

The legal basis for the data processing is the data
subject’s consent (Art. 6 (1) sentence 1 point (a) GDPR)
or the provider’s legitimate interest (Art. 6 (1) sentence
1 point (f) GDPR).

If your data are not processed within the European
Union, they may only be processed in a third country if
the special conditions of Art. 44 et seq. GDPR are
fulfilled. This means that the processing of your data is
subject to compliance with appropriate safeguards.
Such safeguards may consist either in a so-called
adequacy decision whereby the EU Commission
decides that the relevant third country ensures an
adequate data protection level equal to that of the EU
or in the compliance with officially acknowledged
special contractual obligations - the so-called
“standard contractual clauses”.

§ 12 Consent and withdrawal of consent

If and to the extent that we are not allowed to process
personal data for the purposes of our legitimate
interests (Art. 6 (1) sentence 1 point (f) GDPR) or for the
purposes of contract performance (Art. 6 (1) sentence 1
point (b) GDPR), as described in the foregoing
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die Verarbeitung auf der Grundlage einer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a. DSGVO). Fiir die Dienste
unserer Websites wird diese Einwilligung Uber eine
Einblendung abgefragt. Sie kénnen dort hinsichtlich
der in §8 9 und 10 dieser Datenschutzerklarung
genannten Funktionen die Einwilligung erteilen oder
verweigern.

Sie konnen diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fuir
die Zukunft widerrufen, indem Sie Uber die
Schaltflache “Cookie-Einstellungen” oder “Meine
Datenschutzeinstellungen  ansehen/andern”  am
unteren Rand unserer Webseiten lhre persénliche
Einstellung durch Aktivierung oder Deaktivierung der
Schalter anpassen.

Im Rahmen unserer vertraglichen Leistungen schliefRen
wir mit unseren Kunden einen
Auftragsverarbeitungsvertrag, der weitere
Informationen und Regelungen zur Datenverarbeitung
enthalt.

Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der
jeweiligen Anbieter und genannten
Widerspruchsmoglichkeiten (sog. "Opt-Out"). Sofern
im Einzelfall keine Opt-Out-Mdglichkeit genannt wird,
besteht immer die Moglichkeit, dass Sie Cookies in den
Einstellungen Ihres Browsers abschalten. Dadurch
konnen  dann  jedoch  Funktionen  unseres
Onlineangebotes eingeschrankt werden.

Sie konnen allgemeine Opt-Out-Moglichkeiten nutzen.
Folgende Moglichkeiten kdnnen wir mitteilen:

Europa: https://www.youronlinechoices.eu

und gebietsiibergreifend:

https://optout.aboutads.info.

§ 13 Google Dienste

Im Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) und der
Schweiz werden Google-Dienste von der Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland
angeboten. Sie ist fiir Nutzer von Google-Diensten, die
ihren gewohnlichen Aufenthalt im Europdischen
Wirtschaftsraum oder der Schweiz haben, fiir die
Verarbeitung der Informationen zustandige
Datenverantwortliche.

§ 13a Google Analytics

Unsere Website benutzt Google Analytics, einen
Webanalysedienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google“).
Google Analytics verwendet ebenfalls Cookies, also
Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie ermoglichen. Die durch Cookies
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provisions, the processing is based on the consent
given by you (Art. 6 (1) sentence 1 point (a) GDPR). As
far as our website is concerned, a banner is displayed
to you asking for your consent. There you can give or
deny consent to the features and functions specified in
§ 9 and § 10 of this Privacy Policy.

You may at any time withdraw your consent with effect
for the future by adjusting your personal settings in the
field “Cookie settings” or “See/change my privacy
settings” at the bottom of our websites where you can
activate or deactivate the relevant buttons.

For the purposes of the contractual services we
provide, we conclude with our customers agreements
for data processing on behalf, which contain further
information and regulations regarding the data
processing.

We explicitly 